Latin Amerika’da Yaygin Kaliteli Cocuk
Bakim Hizmetlerinin Tesvik Edilmesi

M. Caridad Araujo Latin Amerika’da 3 yasin altindaki cocuklar icin kamu finansmani alan ¢cocuk
Bas Ekonomist, Sosyal bakim hizmetlerinin ¢ok hizli bir bicimde yayginlastigini gérdiik. Annelerin
Glivenlik ve Saglk istihdami ailelerin gelirlerini artirmaktadir ve bu da ¢ocuklarin iyi olma halini
Birimi, Amerikalilar destekleyecektir. Fakat, erken cocukluk dénemi hizmetlerindeki bu yeni
Arasi Kalkinma Bankasi, gerceklik 6nemli politika sorularini dogurmaktadir.

Washington DC, ABD
Brezilya, Sili, Kolombiya, Ekvator ve Uruguay gibi Ulkelerde cocuklarin en az
%40" 3 yasina geldiklerinde ¢cocuk bakim hizmetlerini kullanmaktadirlar. Bu
Ulkelerden bazilarinda 2 yasindaki ¢cocuklar da bu hizmetleri benzer sikliklarda
kullanmaktadir.

Latin Amerika’da ¢cocuk bakim hizmetlerine yonelik artan talep kismen
kentlesmede ve kadinlarin isglcu piyasasina katilimlarinda artis, genis aile
sayisinda azalma olarak degisen demografik yapiya yansimaktadir. 1999 ve
2014 seneleri arasinda Latin Amerika'da kadinlarin isglict piyasasina katilimi
%58'den %65’e ylkselmistir (Duryea ve Robles, 2016) Bu degisim tim egitim
kurumlarinda ve 5 yasin altinda ¢ocuk sahibi kadinlarda da gorulebilir (Berlinski
ve Schady, 2015).

Kaliteli Cocuk Bakim Hizmeti Nedir?

Kaliteli gocuk bakim hizmetinin temel unsurlari ile ilgili genis bir literattr
bulunmaktadir. Uzmanlar genellikle kalitenin yapisal unsurlarini ve sireg
kalitesini birbirinden ayirmaktadir. Yapisal kalite altyapi, malzemelerin mevcut
olmasi, cocuklardan sorumlu personel nitelikleri ve bakim veren kisi sayisinin
cocuk sayisina orani ile ilgilidir. Sureg kalitesi ise ¢cocuklara bakim veren kisiler
ve ¢ocuklar arasindaki etkilesimlerin dogasina odaklanmaktadir. Kiglk yastaki
cocuklar icin kaliteli etkilesimler sik gerceklesmeli, cocuklarin ilgilerine duyarli, dil
acisindan zengin, sicak ve gocuklarin hassasiyetlerine duyarh olmalidir. Yapisal
kalite, yeterli glivenlik ve hijyen kosullarini saglamak icin dnemlidir. Ayrica,
yapisal kalite ve siirec kalitesi birbirleri ile iliskilidir: Ornegin cocuk basina diisen
bakim veren kisi sayisinin ¢ok diistik oldugu bir ortamda sik ve bireysellestirilmis
etkilesimler sunabilmek daha zor hale gelmektedir. Arastirmalar cocuk bakim
hizmetlerinin zaman icerisinde devam ettirilebilecek sonuclari elde edebilmesi
icin slirec kalitesinin cok 6nemli olduguna isaret etmektedir. Diger bir deyigle
sireg kalitesi taviz verilemeyecek bir seydir. Latin Amerika’da mevcut veriler
asirt disuk sureg kalitesi oranlar gosterdikleri igin tesvik edici degdildir (Berlinski
ve Schady, 2015).

Bernard van Leer n FOUNDATION Early Childhood Matters 2017



Bakim Kalitesi ve Cocuk Gelisimi Arasindaki iliski

Kisa slire 6nce yayimlanan bir makalede, meslektaslarim ve ben slreg kalitesi
ve ¢ocuk gelisim sonuglari arasindaki iliskiyi inceledik (Araujo ve digerleri,
2017). Peru’da kent bolgelerinde devlet finansmani alan en blyuk ¢ocuk bakim
hizmetleri saglayicisi olan Cuna Mas programindan verileri inceledik. Sireg
kalitesi derslik diizeyinde olcilmiistiir. incelenen 291 merkezin her birinden 2
sinifin kalitesi ile ilgili verilerimiz bulunmaktaydi. Calismada Toddler Classroom
Assessment Scoring Sistemini (CLASS) kullandik (La Paro ve digerleri, 2012).
Bu sistem Latin Amerika’da sinifta sureg kalitesini 6lgmek igin kullanilan,
taninmis bir aractir. CLASS sisteminin odak noktasi yetiskin ve ¢ocuklar
arasindaki etkilesimlerdir. Ayrica, s6z konusu siniflardaki cocuklari evlerinde de
ziyaret ederek, bolgede pek ¢ok yayginlastiriimis galismada kullanilan tarayici
bir degerlendirme olan Ages and Stages Questionnaire’in (Yaslar ve Asamalar
Anketi) problem ¢c6zme, ince motor ve iletisim Olceklerini uyguladik (ASQ-3)
(Squires ve digerleri, 2009).

Cocuk bakim merkezlerindeki dersliklerde siirec kalitesini ve cocuk gelisim
ciktilarini karsilastirdik. Standart sapmadan daha yuksek sureg kalitesi sunan bir
bakim verenin sinifinda olan ¢cocugun standart sapmanin %7’si 6lceginde daha ‘COCUk bakim
slire egitim hayatinda kalmis olan bakim veren kisilerin degil daha deneyimli hizmetlerinin zaman
kisilerin daha etkili oldugunu gérdiik. icerisinde devam

ettirebilecek cocuk
gelisim sonuclari elde
edebilmesi icin stre¢
o Kaliteli hizmet sunma stratejisi olmaksizin kapsamda genisleme konusunda kalitesi cok onemlidir.
acele etmemek: Birgok Latin Amerika Ulkesinde egitim hizmetlerinin kapsami Di@EI’ bir deyisle
bu hizmetlerin kalitesi i.jz.eri.n.e o.da.kllanllnj.ak.smn hizla g(?ni§lettilmi§.tir. Bu S[]I'EC kalitesi taviz
yaklasim ¢ocuk bakimi igin iyi bir fikir degildir. Kanitlar gosteriyor ki 3 yasin . )
altindaki ¢ocuklar igin disuk kaliteli gocuk bakim hizmetleri tehlikesiz degil. verllemeyecek bir
Aslinda disuk kaliteli cocuk bakim hizmeti cocuk gelisimi Gzerinde olumsuz seydir.
bir etkiye sahip (Berlinski ve Schady, 2015). Bu ytuzden kapsam genisletme
calismalari kaliteyi artirma ve konsolidasyon calismalariyla birlikte es zamanli

yuruyecek sekilde planlanmalidir.
e Dogru hedef belirleme: EQitim ve istihdam (izerinde uzun vadeli etkilere sahip

blylk olgekli gelisim sonuclari elde ettigi bulgusuna ulastik. Ayni zamanda uzun

Programlar Genis Olcekli Kaliteli Cocuk Bakim
Hizmetlerini Nasil Yayginlastirabilir?

kaliteli gocuk bakim hizmetleri ile ilgili yapilan galismalardan ¢ikarilan dnemli

bir ders, bu hizmetlerin gok yoksul ve kirilgan ailelerden gelen gocuklar igin
tasarlanmis oldugudur. Latin Amerika bazi sosyal programlar igin gok gelismis
hedefleme sistemleri ortaya koymustur, fakat bu hedefleme sistemleri her zaman
kamu subvansiyonu alan cocuk bakim hizmetleri icin kullaniimamaktadir. En
dezavantajli ailelerden gelen gocuklar diigtk kaliteli, stimiilasyon ve 6grenme
firsatlarindan yoksun bir ev ortamini deneyimlemesi en olasi olan ¢ocuklardir.
Kaliteli cocuk bakim hizmetlerinden faydalanmasi en gereken grup da bu gocuk
grubudur.
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A Fotograf: Cuna Mds ulusal erken cocukluk programinin izniyle kullanimistir

Calisma kosullari: Cocuk bakim merkezlerinin personelleri cogunlukla

optimum olmayan kosullarda ¢alismaktadir. Birgok merkez personeliyle

resmi istihdam iliskisi kurmamakta, onlara maas ve diger ¢alisma primlerini
ddememektedir. isgiiciiniin 6nemli bir bdlimii calisma siirelerinin bir kisminda
gonullu calismaktadir. Bu sartlar altinda kalite ve hesap verebilirlik mimktin
olamamaktadir. Cocuklara bakim veren deneyimli ve etkin kisilerin sektérden
ayrilarak ve 6zel sektorde daha iyi isler bulmaya tesvik eden pek ¢ok neden
bulunmaktadir.

Mentorluk: Sik ve tutarli yetiskin-gocuk etkilesimi iceren bakim sunmak
ogrenilebilir bir seydir. Cocuklara bakim veren kisilerde bu yetkinlikleri

tesis edebilmek igin onlarla bireysel calismalar yapabilmek icin mentorluk
mekanizmalar ortaya koyulmustur. Bu mekanizmalar ¢ocuklara bakim veren
kisilerle beraber calisabilecek ve onlarin gtivenini kazanabilecek nitelikli mentorlar
gerektirmektedir. Mentorluk, cocuk bakim hizmetlerinde calisanlarin hizmet igi
egitim stratejilerinin 6enmli bir parcasidir. Daha yaygin bir mentorluk hizmeti
sunmak icin en etkili mekanizmalarin hangileri olduguna dair daha fazla aragtirma
yapilmasi gerekmektedir.
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e Slirekli kalite gelistirme: Sosyal programlar teknolojiyi kullanarak bir¢cok
operasyonel slireci basitlestirmeye galismaktadir. Siirekli kalite gelistirme sonug
niteliginde eylemleri tetikleyecek gercek zamanli verilere dayanmaktadir. Kalite
gelistirme sisteminin ise yaramasi icin dort ana unsurun ortaya koyulmasi
gerekmektedir: Gergeklestiriimesi istenen spesifik sonuglarin tanimi; o sonuglarin
nasil 6lclilecegine dair mutabakat; bu sonuclarin elde edilmesi icin gerekli olan
degisikliklerin tespit edilmesi; ve dinamik olarak kendini uyarlayan yenilik ve
strekli 6grenme dongusu.

e Hizmet éncesi egitim: Latin Amerika taleplerini karsilayabilmek icin yeterli sayida
erken gocukluk bakimi icin veren kisiler yetistirmemektedir. Ayni zamanda yUksek
Ogretim egitim programlariyla sunulan becerileri, sahadaki en iyi uygulamalarla
uyumlu hale getirme ihtiyaci da s6z konusu olabilir. Yaygin ve kaliteli hizmetler,
gelecegin is glclini egitmekle sorumlu yiksek 6gretim hizmetleri ile organik bir
isbirligini gerektirmektedir.

e Miifredat ve erken cocukluk 6grenme rehberleri: MUfredat slireg kalitesini elde
etmede 6nemli bir rol oynamaktadir. Mufredat sonuclarla ilgili varlmis olan
mutabakati yansitir. Ayni zamanda bu sonuglarin elde edilmesi icin gerekli olan
egitim, izleme ve degerlendirme alanlarindaki calismalari da igerir. Miifredat
oOzellikle cocuklara bakim veren kisilerin, cocuklarin yasina uygun materyaller ve
yapilandiriimis aktiviteler sunar.

e Slirec kalitesinde odaklanmaya devam edin: Kimse kigik yastaki cocuklara
saglik, guivenlik ve iyi olma hallerini destekleyecek kosullarda, glvenli tesislerde
bakim verilmesine itiraz etmeyecektir. Ancak stirekli kalite gelistirme gabalarinda
odak kalitenin streg yonleri Uzerinde kalmalidir. Bu ytzden teknik ve akademik
danigsmanlar kalite gelisiminin odakta kalmasini saglayarak ailelerle, sivil toplum
kuruluslariyla ve topluluklarla giglerini birlestirmelidir.
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